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Reklamacni rad

Vnitfni predpis Reklamacéni fad navazuje na vnitini predpis Vyfizovani stiznosti a slouZi jako
informacni predpis (navod) pro zakazniky spolecnosti Vas finan¢ni dim s.r.o. (dale jen ,spole¢nost”).

1. Spolecnost vénuje zvySenou pozornost obsahu stiznosti zakaznikd na poskytovani
zprostredkovatelské ¢innosti a ¢innosti svych poradcl. Zaméstnanci a ostatni osoby pracujici
pro spolecnost se musi fidit vnitfnim predpisem Vyfizovani stiznosti.

2. Stiznosti mohou byt spolecnosti predany

a. v pisemné podobé postou na adresu Vas finan¢ni diim s.r.o., Branickd 26/43, 147 00
Praha 4 — Branik,

b. elektronickou postou na adresu obchod@vfd.cz

c. osobné vsidle spolecnosti, ,

a to v digitalni podobé na vybranych zaznamovych médiich a formatech (flash disk, CD-
ROM, textovy editor Word,...).

3. StiZnost je povinen pfijmout statutarni organ nebo jakdkoli osoba pracujici pro spole¢nost
(dale jen ,pracovnik”) v sidle nebo kancelafich spolec¢nosti. Stiznost mlze pfijmout také
poradce mimo sidlo spoleénosti pfi jednani se zakaznikem.

4. Stiznost a podnét k vykonu statniho dozoru nad provozovanim cinnosti pojistovaciho
zprostfedkovatele nebo investicniho  zprostredkovatele nebo  zprostifedkovatele
spotrebitelského Gvéru Ize podat u Ceské narodni banky na adrese Na Pikopé 28, 115 03
Praha 1, popf. Zalobu na néj u vécné a mistné pfislusSného soudu. Je moZno rovnéz
postupovat ve smyslu zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

5. Spory v oblasti Zivotniho pojisténi, kolektivniho investovani, investic, Zivotniho pojiSténi,
spotrebitelského Uvéru a stavebniho sporeni muze fesit i Financni arbitr se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1. RovnéZ o tomto vzdy pouci poradce zakaznika.

6. Udaje o stiznostech jsou chranény podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd a
dle obecného nafizeni na ochranu osobnich udaj (GDPR).
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7. StiZnost, jejiz proSetreni a vyfizeni naleZi do plisobnosti jiného organu nebo organizace, nez
je spoleénost, postoupi vedouci zaméstnanci pFislusnym orgdnim a organizacim (napf.
pojistovné, obchodnikovi s cennymi papiry) k pfimému vyfizeni do 5 dnd ode dne pfijeti. To
pfichazi v ivahu zejména u stiznosti tykajicich se produkt produktovych partnerl (pojistky,
cenného papiru, poskytnutého nebo zamitnutého Uvéru apod.). V takovych pripadech ma
zakaznik moZnost obratit se pfimo na prislusného poskytovatele finan¢niho produktu:

https://www.cpp.cz/stiznosti/
https://www.csobpoj.cz/podnety-stiznosti
https://www.koop.cz/kontakt/napiste-nam
https://www.rsts.cz/reklamacni-formular/
https://www.wuestenrot.cz/dokumenty/informace-o-postupu-vyrizovani-reklamaci-a-stiznosi
http://www.realityinvesting.cz/kontakt/
https://www.novis.eu/cz/postup-pro-stiznosti
https://www.slavia-pojistovna.cz/cs/namety-stiznosti-a-reseni-sporu/
https://www.hvp.cz/kontakt/

https://www.zlaterezervy.cz/kontakt/
https://www.flexi.cz/cs/kontakty/vase-podnety-a-pripominky
https://www.kb-pojistovna.cz/cs/kontakt/index.shtml
https://www.hypotecnibanka.cz/ sys /FileStorage/download/2/1593/reklamacni-rad-
20180101.pdf?nc=2
https://www.unicreditbank.cz/cs/obcane/kontakty.html
https://www.wood.cz/contact-us/
https://www.ceskapojistovna.cz/napiste-nam
https://www.iad.sk/cs/kontakty/spolecnost/
https://www.allianz.cz/kontaktujte-nas/dulezite-kontakty.html
https://www.sberbankcz.cz/o-bance/kontakty
https://www.cyrrus.cz/kontakt

https://www.conseq.cz/news detail.asp?page=493&news=1160
https://www.moneta.cz/kontakt/ombudsman-pro-klienty

Tento predpis nabyva platnosti a i¢innosti dnem 1. zari 2015.

Petr Martinek, jednatel
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